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Türkiye’den Gelişmeler
Rıza Olmadan E-Nabız 
Sistemine Erişim 
Sağlayan Hekim 
Hakkında Kurul Kararı

İlgili kişi, Sağlık Bakanlığı 
tarafından sağlanan e-nabız 
uygulamasına giriş 
yaptığında, veri sorumlusu 
hastane çalışanı hekim 
tarafından kendi profiline izni 
dışında giriş yapıldığını ve 
tüm sağlık verilerine 
erişildiğini fark etmiştir. İlgili 
kişi yakın zaman içinde söz 
konusu hekime muayene 
talebi ile gitmemiş veya 
hekimden bu şekilde bir talebi 
olmamış olmasına rağmen 
verilerine erişilmesinin Kişisel 
Verilerin Korunması 
Kanunu’na (“KVKK”) aykırı 
olduğundan hareketle Kişisel 
Verileri Koruma Kurumu’na 
(“Kurum”) başvurmuştur. 

Kişisel Verileri Koruma 
Kurulu (“Kurul”) konu ile 
ilgili olarak: 

Somut olayda ilgili kişinin e-
nabız sistemine giriş 
yetkisinin veri sorumlusu 
hastanenin çalışanı olan 
hekime ait olduğunu ancak 
hekimin yanında sekreter 
olarak görev yapan kişinin 
ilgili kişinin e-nabız sistemine 
hekimin hastasını muayene 
ettiği esnada erişim 
sağladığını, bu durumun veri 
sorumlusu tarafından KVKK 
md.12’de düzenlenen kişisel 
verilere hukuka aykırı olarak 
erişilmesini önlemeye yönelik 
makul idari ve teknik 
önlemlerin alınmadığını 
gösterdiğini ifade etmiştir. 
Kurul, veri güvenliğine ilişkin 
makul teknik ve idari 
tedbirleri almayan veri 
sorumlusu hakkında idari 

para cezası uygulanmasına 
karar vermiştir. Bununla 
beraber kararda KVKK md. 14 
kapsamında manevi olarak 
zarar gören ilgili kişilerin 
genel hükümlere göre 
tazminat haklarının saklı 
olduğunun altı çizilmiştir.

Kararın tam metnine buradan
ulaşabilirsiniz.

Unutulma Hakkı Rehberi 
Yayınlandı
Kurum, kişilerin ad ve soyadı 
ile arama motorları üzerinden 
yapılan aramalarda çıkan 
sonuçların indeksten 
çıkarılmasına yönelik talepleri 
hakkında verdiği 23/06/2020 
tarihli ve 2020/481 sayılı 
Karar çerçevesinde, arama 
motorları nezdinde unutulma 
hakkının kullanılması 
konusunda bir rehber 
(“Rehber”) yayınlamıştır.

Güncel Haberler: 
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Rehber, unutulma hakkının 
zaman içindeki gelişimi ile 
unutulma hakkının 
uluslararası ve ulusal 
hukuktaki yeri konusunda 
bilgilere yer verirken, aynı 
zamanda veri sahiplerinin 
unutulma hakkına ilişkin 
başvuru yöntemlerini de 
açıklamaktadır. 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7074/-Ilgili-kisinin-talebi-ya-da-rizasi-olmaksizin-ozel-bir-hastane-calisani-hekim-tarafindan-e-nabiz-sistemine-erisim-saglanmasi-hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-21-09-2021-tarihli-ve-2021-962-sayili-Karari


Rehberde, ilgili kişinin 
kamusal yaşamda önemli bir 
rol oynaması, arama 
sonuçlarının öznesinin çocuk 
olması, bilginin ilgili kişi 
hakkında hakaret içermesi 
gibi belirli kriterlerin somut 
olayda mevcut olması halinde, 
Kurul’un değerlendirmesinde 
öncelikli olarak dikkate 
alınacağı açıkça ifade 
edilmektedir.

Rehber, bu kriterlerin yanı 
sıra, unutulma hakkının 
yalnızca kişisel verisi işlenen 
veri sahibi tarafından 
kullanılabilecek bir hak 
olduğunu vurgulamaktadır. 
İlgili kişilerce unutulma 
hakkının tesisine ilişkin 
talepler, veri işleme şartları 
kapsamında ileri 
sürülebileceği gibi veri işleme 
şartı olmaksızın üçüncü 
kişiler tarafından işlenen ve 
yayınlanan içerikler ile ilgili 
olarak da ileri 
sürülebilecektir. 

Rehbere buradan
ulaşabilirsiniz.

Cumhurbaşkanlığı Dijital 
Dönüşüm Ofisi, Bilgi ve 
İletişim Güvenliği 
Denetim Rehberini 
Yayınlandı
27 Temmuz 2020 tarihinde 
Cumhurbaşkanlığı Dijital 
Dönüşüm Ofisi tarafından 
Bilgi ve İletişim Güvenliği 
Rehberi yayınlanmıştı. 

Ekim ayı içinde söz konusu 
rehbere uyum sağlarken 
yerine getirilmesi gereken 

adımlardan biri olan denetim 
sürecinin 
gerçekleştirilebilmesine 
yönelik ve İletişim Güvenliği 
Denetim Rehberini 
yayınlanmıştır. Bilgi ve 
İletişim Güvenliği Denetim 
Rehberi ile denetim 
çalışmalarının belirli bir 
metodolojide 
gerçekleştirilmesi, denetimi 
yürütecek ekibin yetkinliğinin 
sağlanması, denetime yönelik 
gözetim faaliyetlerinin 
yürütülmesi, denetimin 
bağımsızlığının sağlanması 
konularında kurumlara ve 
denetçilere yol gösterilmesi 
planlanmaktadır. Veri 
sorumluları tarafından ilgili 
rehberin dikkate alınması 
kişisel verilerin korunması ve 
güvenliğinin sağlanması 
hususunda önem arz 
etmektedir.

Kararın tam metnine buradan
ulaşabilirsiniz.

Kurum’dan Belediyeler 
Hakkında Kamuoyu 
Duyurusu

Belediyelerin internet siteleri 
üzerinden emlak vergisi veya 
beyan bilgisini sorgulama 
sayfalarında yalnızca T.C. 
kimlik numarası girilerek 
ilgili kişilerin emlak 
bilgilerine ulaşılmasının 
KVKK kapsamında 
incelenmesi talep edilmiştir. 
Kurul daha önce konuyla ilgili 
olarak sadece tek bir bilgi 
girilerek kişilerin borç 
bilgisine ulaşılabilmesinin 
KVKK md. 12 kapsamında 

kişisel verilere hukuka aykırı 
olarak erişilmesini önlemek 
hükmüne aykırı olduğunu ve 
Belediyelerce sunulan söz 
konusu uygulamaların 
yeniden düzenlenmesi 
hususunda Belediyelere 3 (üç) 
ay süre verilmesine karar 
vermişti. İlgili karar 
kapsamında 3 ay sonunda 
Belediyelere Kurum 
tarafından bir yazı 
gönderilmiş ve bu yazıda ilgili 
belediyelerden 3 ay içerisinde 
bu uygulamaların 
sonlandırılması talep 
edilmiştir. Kararda Kişisel 
Veri Güvenliği Rehberi 
kapsamında kişisel verilere 
gerekmesi halinde uzaktan 
erişim için iki kademeli 
kimlik doğrulama 
kontrolünün uygulanmasının 
önerildiği hatırlatılmıştır.

Bu kapsamda Kurul’un 
belediyelere hukuka aykırı 
veri işlemenin durdurulması 
için vermiş olduğu 3 aylık 
sürenin de dolmasına 
müteakip yapmış olduğu 
incelemelerde ilgili hükme 
aykırı davranan belediyeler 
hakkında disiplin 
hükümlerine göre işlem 
yapılması hususunda ilgili 
belediyelerin 
talimatlandırılmasına karar 
verilmiştir.

Duyuruya buradan
ulaşabilirsiniz.
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https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/11b6fd99-d42a-45b1-a009-21f2d36ded21.pdf
https://cbddo.gov.tr/SharedFolderServer/Projeler/File/BG_Denetim_Rehberi.pdf
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7073/BELEDIYELERE-ILISKIN-KAMUOYU-DUYURUSU


Kurum ile Radyo ve 
Televizyon Üst Kurulu 
Arasında Bir İş Birliği 
Protokolü İmzalandı

İş Birliği Protokolü 
(“Protokol”) ile özellikle 
kuşak programlarında özel 
hayatın gizliliğinin korunması 
ve kişisel verilerin kolayca 
açıklanmasına karşılık iş 
birliği yapılması konusunda 
Kurum ile Radyo ve 
Televizyon Üst Kurulu 
(“RTÜK”) arasında bir iş 
birliği protokolü imzalandı. 
Radyo ve televizyon 
yayınlarında bilerek ya da 
bilmeyerek kişisel verilerin 
kolayca açıklanabilmesi, 
özellikle gündüz kuşağı 
programlarında özel hayatın 
gizliliğinin ihlal edilmesi ve
şahısların kişisel bilgilerinin 
ifşa edilmesi Protokol'ün 
imzalanmasında etkili 
olmuştur. 

Global Gelişmeler

Datatilsynet, Çerez 
Verileri İçin Toplanan 
Açık Rızaların Geçerli 
Olmadığına Hükmetti

Danimarka Veri Koruma 
Otoritesi (“Datatilsynet”),
veri sorumlusu Alstrøm’un
web sitesini ziyaret eden 
kişilerden çerez verileri için 
rıza aldığını ancak alınan 
rızaların geçerli bir çerez 
onayı olmadığını tespit etmiş 
ve ilgili durumun General 
Data Protection Regulation
(“GDPR”) md. 5 ve md. 6’ya 
aykırı olduğuna karar 
vermiştir.

Datatilsynet kararında, veri 
sorumlusuna ait web sitesinde 
Ocak 2021’e kadar kullanılan 
iki aşamalı izin sisteminin 
kullanıcıyı aksi bir tercih 
yapmaktan alıkoyduğunu, 
Ocak 2021’den itibaren 
kullanılan ikinci sistemde ise 
yalnızca “kabul et” ve 
“tümünü kabul et” 
seçeneklerine yer verildiğini 
ve redde anlık olarak imkan 

tanımaması sebebiyle rıza 
vermemenin rıza vermek 
kadar kolay olması prensibine 
aykırı olduğunu da 
belirtmiştir.

EDPB, GDPR’ın 23. 
Maddesinde Düzenlenen 
Veri Sahibine Yönelik 
Kısıtlamalara İlişkin 
Kılavuz İlkeleri Kabul Etti

Avrupa Veri Koruma Kurulu 
(“EDPB”), kamu görüşünün 
alınmasından sonra GDPR 
md. 23’te düzenlenen veri 
sahibi haklarının 
kısıtlanmasına ilişkin Kılavuz 
İlkelerin son halini kabul etti. 
Kılavuz İlkeler ile Temel 
Haklar Beyannamesi (the
Charter of Fundamental
Rights) ve GDPR kapsamında 
Avrupa Birliği (“AB”) üyesi 
devletlerin veya AB kanun 
koyucu tarafından yapılacak 
olası kısıtlamaların 
gerçekleştirilmesine ilişkin 
şartlar ortaya konmuştur. 
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Protokol kapsamında ortak 
seminerlerin düzenlenmesi ve 
diğer konularda çalışmaların 
yapılması planlanmaktır. İki yıl 
süreyle yürürlükte kalacak olan 
Protokol, sürenin dolmasına 
30 gün kala taraflardan 
herhangi birinin fesih 
bildiriminde bulunmaması 
halinde 1 yıl süreyle aynı 
şartlar altında kendiliğinden 
yenilenecektir. 

Duyuruya buradan
ulaşabilirsiniz.

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7065/Kurumumuz-ile-Radyo-ve-Televizyon-Ust-Kurulu-arasinda-is-birligi-protokolu-imzalandi


Ayrıca Kılavuz İlkeler, 
kısıtlamaların konulabilmesi 
için gerekli kriterler, 
yapılması gereken 
değerlendirmeler, 
kısıtlamaların kaldırılması 
ardından veri sahiplerinin 
haklarını nasıl 
kullanabileceklerine dair 
açıklamalar ile GDPR md.
23’ün ihlal edilmesinin 
sonuçları gibi hususları ortaya 
koymaktadır. Bunların 
yanında Kılavuz İlkeler, 
kısıtlamaya sebep olan hukuki 
dayanakları ve 
kısıtlamamanın 
öngörülebilirliğine ilişkin 
analizleri de incelemektedir.

Almanya Veri Koruma 
Otoritesi Video 
Konferans Üzerine Bir 
Metin Yayınladı

Almanya Veri Koruma 
Otoritesi (“LfDI Baden-
Württemberg”) video 
konferansların özellikle 
Covid-19 nedeniyle yaşanan 
pandemi dönemiyle birlikte 
çok yaygın hale gelmesi 
nedeniyle bir bu konuda bir 
yazı yayınlamıştır. Yazıda 
uzaktan çalışma, uzaktan 
eğitim ve uzaktan toplantılara 
geçilmesinin süreci 
hızlandırdığına değinilmiştir. 
Aynı zamanda video 
konferans sistemini 
kullanırken özellikle kişisel 
verilerin korunması ile teknik 
problemler açısından dikkat 
edilmesi gereken hususları 
belirten bir LfDl listesine yer 
verilmiştir. 

Twitter’a Verilen Ceza 
Onandı 

İrlanda Veri Koruma Komitesi 
(“DPC”), Twitter
International Company’e idari 
para cezası verilmesi yönünde 
bir karar vermiş, Dublin 
Gezici Mahkemesi tarafından 
ise ilgili ceza onanmıştır. 

Twitter tarafından yapılan 
ihlal bildirimi neticesinde 
Ocak 2019’da Twitter
hakkında bir soruşturma 
başlatılmıştır. Yapılan 
bildirime göre, ihlal Twitter
işlemcilerinde ortaya çıkan bir 
bug nedeniyle yaşanmıştır. 
Söz konusu bug, Twitter
hesabını korumalı olarak 
kullanan kullanıcıların bir 
Android cihaz ile Twitter
uygulaması üzerinden e-mail 
değişikliği yapmaları halinde 
hesaplarının korumasının 
kalkmasına sebep olmuştur. 3 
Ocak tarihinde ihlalden 
haberdar olan Twitter’ın, 
DPC’ye 8 Ocak tarihinde 
bildirimde bulunduğu tespit 
edilmiştir.  Veri ihlali ve 
ihlalin DPC’ye GDPR’da kabul 
edilen 72 saatlik en kısa süre 
kuralına aykırı olması 
sebebiyle DPC, Twitter
hakkında 450.000 Euro idari 
para uygulanmasına karar 
vermiştir.

İtalya Veri Koruma 
Otoritesi Veri Hırsızlığı 
ve Veri Pazarına Karşı 
Soruşturma Başlattı

İtalyan Veri Koruma Otoritesi 
(“Garante”), akıllı telefon 
kullanan kimselerin telefon 
yakınlarındayken birkaç 
kelimenin söylenmesi 
ardından kişilerin 

telefonlarında bunlara uygun 
reklamların gösterilmesi 
sebebiyle gelen şikayetler 
üzerine bir soruşturma 
başlatmıştır. Soruşturma 
kapsamında kişilerin 
verilerinin işlenmesine ilişkin 
vermiş oldukları rızaları ile 
alınan rızaların geçerlilikleri 
incelenecektir. Bununla 
beraber soruşturmada İtalyan 
Ekonomi ve Maliye 
Bakanlığı’nın bir parçası olan 
Maliye Muhafızları (Guardia
di Finanza) Teknolojik 
Dolandırıcılık Özel Birimi de 
yer alacaktır. Garante’nin
başlatmış olduğu bu 
soruşturma ile tüketicilerin 
kişisel verilerinin 
korunmasına yönelik 
çalışmaların alanları da 
genişletmiş oldu.
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Kısaltmalar
KVKK Kişisel Verileri Koruma Kanunu

Kurum Kişisel Verileri Koruma Kurumu

Kurul Kişisel Verileri Koruma Kurulu

GDPR General Data Protection 
Regulation

AB Avrupa Birliği

AP Avrupa Parlamentosu 

Datatilsynet Danimarka Veri Koruma Otoritesi

Garante İtalyan Veri Koruma Otoritesi

ICO İngiliz Veri Koruma Otoritesi 
DPC İrlanda Veri Koruma Otoritesi

EDPB Avrupa Veri Koruma Otoritesi 

DPA Belçika Veri Koruma Otoritesi 

LfDI Baden -
Württember
g

Almanya Veri Koruma Otoritesi

md. Madde
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