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Türkiye’den Gelişmeler

Kişisel Verileri Koruma 
Kurulundan Çerezlere 
(Cookie) İlişkin İhlal 
Kararı 

Kişisel Verileri Koruma 
Kurulu (“Kurul”), e-ticaret 
sektöründe faaliyet gösteren 
veri sorumlusu şirket 
tarafından internet 
sitesinde/mobil 
uygulamalarında kullanılan 
çerezler (cookie) aracılığıyla 
hukuka aykırı olarak kişisel 
veri işlenmesini 6698 sayılı 
Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu’na (“KVKK”) aykırı 
bulmuştur.

Toplanması kesinlikle zorunlu 
çerez ve zorunlu olmayan 
çerez ayrımı yapılan kararda 
Kurul, “kesinlikle gerekli 
olmayan” çerezler kullanılmak 
suretiyle KVKK md. 5 ve 6’da 
yer alan şartlarından herhangi 
birine

dayanılmaksızın işleme 
faaliyeti gerçekleştiren, KVKK 
md. 9’da yer alan aktarım 
usullerinden herhangi birine 
dayanılmaksızın kişisel veriyi 
yurt dışına aktaran, sayılan 
sebepler dolayısıyla KVKK 
md. 12 uyarınca veri 
güvenliğini sağlamaya yönelik 
gerekli teknik ve idari 
tedbirleri almayan veri 
sorumlusu Şirket hakkında 
800.000 TL idari para cezası 
uygulanmasına karar 
vermiştir.

Bu doğrultuda daha önce 
hazırlamış olduğumuz 
yazımıza buradan
ulaşabilirsiniz.

Kararın tam metnine buradan
ulaşabilirsiniz.

Aydınlatma Yapmaksızın 
Eski Çalışanın Kurumsal 
E-Posta Hesabına Erişen 
Veri Sorulusu Hakkında 
İdari Para Cezası

Veri sorumlusu ile ilgili 
kişinin karşılıklı taraf 
oldukları dava dosyasında, 
veri sorumlusu tarafından 
ilgili kişinin özel hayatına 
ilişkin verilerin de bulunduğu 
e-posta dökümlerinin yer 
alması sebebiyle ilgili kişi 
Kişisel Verileri Koruma 
Kurumuna (“Kurum”),
başvurmuştur.

Kurul somut olayda, veri 
sorumlusu tarafından çalışana 
tahsis edilen e-posta adresinin 
ve e-posta adresi ile erişilen 
kimliği belirlenebilir kılan 
diğer verilerin de kişisel veri 
olarak değerlendirildiğini, 
veri sorumlusunun kişisel 
verileri işlerken Kişisel 
Verileri Koruma Kanunu md.
4’te sayılan genel ilkelere ve 
md. 5’te yer alan veri işleme 
şartlarına uygun davranmakla 
yükümlü olduklarını 
belirtmiştir.

Kurul, veri sorumlusu 
işverenin KVKK md.10 ve 
Aydınlatma Yükümlülüğünün 
Yerine Getirilmesinde 
Uyulacak Usul ve Esaslar 
Hakkında Tebliğ uyarınca 
aydınlatma yükümlülüğünü 
yerine getirmemesi dolaysıyla 
hakkında 250.000 TL idari 
para cezası uygulanmasına 
karar vermiştir.

Kararın tam metnine buradan
ulaşabilirsiniz.
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Hakkında İcra Takibi 
Yapılan Kimselerin 
Listesinin Bir İnternet 
Sitesinde Yayınlanması 
Hakkında Kurul Kararı

Bir şirket tarafından icra 
takibi başlatılan 
müşterilerinin T.C. kimlik 
numarası, telefon numarası, 
araç plakası ve adres bilgisinin 
bir internet adresinde 
paylaşılması üzerine veri 
sorumlusu şirket hakkında bir 
soruşturma başlatılmıştır. 
Kurul konu ile ilgili olarak:

Veri sorumlusunun, kişisel 
verilerin korunmasına yönelik 
her tür teknik ve idari tedbiri 
almakla yükümlü olduğunu, 
her ne kadar veri sorumlusu 
tarafından İcra ve İflas 
Kanunu hükümleri 
çerçevesinde borçlu 
müşterilerden alacağını tahsil 
etmek için icra takibi 
başlatması halinde KVKK md.
5 kapsamında kişisel veri 
işlemesi mümkün olsa da bu 
verilerin herkesin erişimine 
açık internet ortamında veri 
sorumlusu tarafından 
yayımlanmasının herhangi bir 
veri işleme şartına 
dayanmadan yapılan hukuka 
aykırı bir veri işleme faaliyeti 
olduğunu ifade etmiştir.

Kurul, kişisel verilerin 
korunmasına yönelik uygun 
güvenlik düzeyini temin 
etmeye yönelik gerekli teknik 
ve idari tedbirleri almayan 
veri sorumlusu hakkında 
200.000 TL idari para cezası 
uygulanmasına karar 
vermiştir.

Kararın tam metnine buradan
ulaşabilirsiniz.

E-Ticaret Şirketine 
800.000 TL İdari Para 
Cezası

E-ticaret sektöründe faaliyet 
gösteren bir şirketin 
uygulamakta olduğu çerez 
politikasının kişilerin temel 
hak ve özgürlüklerine 
müdahale ettiği, işlenen veri 
kategorilerinin ve veri işleme 
faaliyetinin kapsamının tam 
olarak anlaşılamadığı ve veri 
sorumlusu tarafından bilgi 
alma talebine karşılık yeterli 
bilgilendirmenin yapılmadığı 
gerekçesiyle Kurum’a yapılan 
şikâyet üzerine Veri sorulusu 
hakkında bir soruşturma 
başlatılmıştır.

Kurul, çerez verelerinin 
toplanmasında “kesinlikle 
gerekli olan” ve “kesinlikle 
gerekli olmayan” ayrımının 
yapılması gerektiğini ifade 
etmiş, “kesinlikle gerekli 
olmayan” çerezlerin 
toplanabilmesi için KVKK md.
5 ve md. 6’da yer alan veri 
işleme şartlarından herhangi 
birine dayanılması

gerektiğini, Buna uygun 
olmayan herhangi bir veri 
işleme faaliyetinin hukuka 
aykırı olduğunu ifade etmiştir. 

Kurul, veri sorumlunsun 
“kesinlikle gerekli olmayan” 
çerezlerin işlenilmesi
esnasında herhangi bir 
hukuka uygunluk sebebine 
dayanılmadığını, ayrıca veri 
sorumlusunun KVKK md.
9’da öngörülen veri aktarım 
usullerinden herhangi birine 
dayanmaksızın yurtdışına veri 
aktarımı gerçekleştirdiğini 
tespit etmiştir.

Kurul, veri güvenliğini 
sağlamaya yönelik gerekli 
teknik ve idari tedbirleri 
almayan veri sorumlusu şirket 
hakkında 800.000 TL idari 
para cezası uygulanmasına 
karar vermiştir.

Kararın tam metnine buradan
ulaşabilirsiniz.
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Kurumdan Üniversite 
Eğitim Merkezine Talimat 
Kararı

Bakanlık tarafından eğitim 
verilmesi için görevlendirilen 
bir Üniversite Eğitim 
Merkezinin eğitim 
programına katılan 
kursiyerlerin isimlerinin ve 
T.C. kimlik numaralarının yer 
aldığı yoklama listelerini 
elden ele dolaştırması ve 
konuyla ilgili aydınlatma 
yapmaması sebebiyle kurma 
intikal eden şikayetler üzerin 
veri sorumlusu Üniversite 
hakkında bir soruşturma 
başlatılmıştır. Kurul, Veri 
sorumlusu Üniversite 
tarafından derslere katılımın 
takibinde kullanılan yöntemin 
değiştirilmesi, verilerin 
saklanması ve korunması 
konusunda gerekli teknik ve 
idari tedbirlerin alınması 
huşunda 
talimatlandırılmasına karar 
vermiştir.

Kararın tam metnine buradan
ulaşabilirsiniz. 

Kurumdan İnsan 
Kaynakları Firmasına 
İdari Para Cezası

Veri sorumlusu bir insan 
kaynakları firması tarafından 
ilgili kişiye e-posta yoluyla 
ticari elektronik ileti 
gönderilmesi üzerine ilgili kişi 
Kurum’a şikâyette 
bulunmuştur. Kurul, ilgili 
kişinin veri sorumlusu ile 
daha önceden herhangi bir 
hukuki işleminin 
bulunmadığını, ilgili kişinin 
kişisel verilerinin ticari 
elektronik ileti gönderilmesi 
amacıyla kullanılabilmesi için

açık rıza alınmadığını, ilgili 
kişinin veri sorumlusuna 
kişisel verileri hakkında bilgi 
alma ve kişisel verilerinin 
silinmesi hakkında başvuruda 
bulunduğunu ancak veri 
sorumlusu tarafından kişisel 
verilerinin nereden temin 
edildiği ve ne amaçla işlendiği 
hususlarında tarafına bir bilgi 
verilmediğini tespit etmiştir.

Kurul, ilgili kişinin kişisel veri 
niteliğindeki e-posta 
adresinin KVKK md. 5’te 
sayılan hukuka uygunluk 
sebeplerinden herhangi birine 
dayanmadan işleyen veri 
sorumlusu hakkında 50.000 
TL idari para cezası 
uygulanmasına karar 
vermiştir.

Kararın tam metnine buradan
ulaşabilirsiniz. 
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Global Gelişmeler

Yunanistan Veri Koruma 
Otoritesinden İtfaiye 
Merkezine 35.000 Euro 
İdari Para Cezası

Yunanistan Veri Koruma 
Otoritesi (“HDPA”), bir 
şehrin itfaiye merkezindeki 
bir çalışanın, söz konusu 
merkezde çalıştığı süre 
boyunca bilgisayarının 
kendisine aydınlatma 
yapılmadan izlendiği ve veri 
sorumlusundan kişisel verileri 
hakkında bilgi alma talebinin 
yanıtsız kaldığından iddiası 
üzerine veri sorumlusu 
hakkında bir inceleme 
başlatmıştır. HDPA, veri 
sorumlusu olarak itfaiye 
merkezinin veri sorumlusu 
sıfatını taşıdığını, veri 
sorumlusu olarak itfaiye 
merkezinin veri işleme 
süreçlerini hukuka uygun 
yürütebilmesi için gerekli 
teknik ve idari güvenlik 
önlemleri almakla yükümlü 
olduğunu ifade etmiştir. 
HDPA, kişisel veri işleme 
sürecini şeffaflık ilkesine 
aykırı hareket etmesi, kişisel 
veri işlenirken gerekli ve 
yeterli teknik ve idari 

tedbirleri almaması sebebiyle 
hukuka aykırı veri işleme 
faaliyeti gerçekleştiren veri 
sorumlusu itfaiye merkezi 
hakkında 35.000 Euro idari 
para cezası uygulanmasına 
karar vermiştir.

İtalya Veri Koruma 
Otoritesinden GDPR’a
Aykırı Hareket Eden 
İçişleri Bakanlığı’na İdari 
Para Cezası

Bir polis karakolu tarafından 
sekiz şüpheliye karşı 
yürütülen tutuklama 
operasyonlarının video ve 
görüntülerin çeşitli internet 
siteleri ve gazetelerde 
yayınlaması sebebiyle ilgili

kişilerden biri İtalya Veri 
Koruma Otoritesine 
(“Garante”), başvurmuştur. 
Garante tarafından başlatılan 
soruşturma neticesinde Veri 
sorumlusunun İçişleri 
bakanlığı olduğunu, polis 
karakolunun amacı aşan, 
aşırı, ilgili kişilere zarar veren 
nitelikte bir veri işleme 
faaliyeti gerçekleştirdiği tespit 
edilmiştir. Garante, kişisel 
verilerin hukuka aykırı 
işlenmesini önlemeye yönelik 
gerekli teknik ve idari 
tedbirleri almayan veri 
sorumlusu İçişleri Bakanlığı 
hakkında 60.000 Euro idari 
para cezası uygulanmasına 
karar vermiştir.
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Belçika Veri Koruma 
Otoritesinden 
Roularta’ya Çerez 
İhlalleri Sebebiyle 50.000 
Euro İdari Para Cezası

Belçika Veri Koruma Otoritesi 
(“DPA”), aralarında 
Roularta’nın da bulunduğu 
Belçikalı medya şirketlerinin 
internet sitelerinde 
kullanmakta oldukları çerez 
politikalarına ilişkin geniş bir 
soruşturma başlatmıştır. 
Soruşturma neticesinde 
Roularta’nın internet 
sitelerinde toplanan çerez 
verileri ile ilgili olarak söz 
konusu çerezlerin toplanması 
zorunlu kişisel çerez verisi 
olmadığını, istatistik amacıyla 
işlenen çerezlerin toplanması 
zorunlu kişisel veri olarak 
değerlendirilemeyeceğine, 
rızaya ilişkin olarak 
kullanıcılara önceden 
işaretlenmiş olarak sunulan 
onay kutucuklarının iradeyi 
sakatladığını, gizlilik 
politikalarında çerez 

verilerinin işlenmesine 
yönelik olarak yeterli 
aydınlatma yapılmadığını, 
ayrıca çerezlerin yasal kabul 
edilemeyecek bir süre için 
saklandığını tespit etmiştir. 
DPA, hukuka aykırı kişisel 
veri işleyen veri sorumlusu 
Roularta 50.000 Euro idari 
para cezası uygulanmasına 
karar vermiştir.

İspanya Veri Koruma 
Otoritesinden Google’a 
10.000.000 Euro İdari 
Para Cezası

Bazı kullanıcıların Google 
LLC (“Google”) 
platformlarından Google 
arama motoru veya Youtube 
gibi platformlarında işlenen 
kişisel verilerin silinmesini 
talep ettiklerinde “Lumen
Project” isimle üçüncü taraf 
bir platforma 
yönlendirilmeleri ve 
işlemlerini ancak bu platform 
üzerinden talep edebilmeleri 
sebebiyle ilgili kişiler İspanya 
Veri Koruma Otoritesine 

(“AEPD”) şikâyette 
bulunmuşlardır. AEPD, ilgili 
kişilerce silinmesi talep edilen 
verilerin üçüncü bir tarafa 
iletilmesinin şeffaflığın 
sağlanması noktasında bir 
yarar sağlamadığını, 
Google’ın veri sahiplerine 
sunduğu Gizlilik Politikasında 
veri sahiplerinin rızası 
olmadığı müddetçe 
verilerinin üçüncü kişilerle 
paylaşılmayacağı ifade 
edilmiş olsa da söz konusu 
uygulamanın bunun tam tersi 
olduğunu tespit etmiştir.

AEPD, genel ilkelere, 
aydınlatma yükümlülüğüne,  
veri güvenliğinin sağlanması 
noktasında gerekli teknik ve 
idari tedbirlerin alınması 
yükümlülüğe aykırı 
davranması dolayısıyla veri 
sorumlusu Google hakkında 
10.000.000 Euro idari para 
cezası uygulanmasına karar 
vermiştir.
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Kısaltmalar

KVKK Kişisel Verileri Koruma Kanunu

Kurum Kişisel Verileri Koruma Kurumu

Kurul Kişisel Verileri Koruma Kurulu

GDPR
General Data Protection 
Regulation

GARANTE İtalya Veri Koruma Otoritesi

HDPA Yunanistan Veri Koruma Otoritesi

DPA Belçika Veri Koruma Otoritesi

AEPD İspanya Veri Koruma Otoritesi

AP Hollanda Veri Koruma Otoritesi

md. Madde
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